Regulamin promocji wielkanocnej - kupon rabatowy -20%

1. Organizator promocji

1.

Organizatorem promocji jest Harmony Cleaning Service Eliza Grzyb NIP
9131641974 z siedzibag we Wroctawiu (dalej: ,Organizator” lub ,Firma”).

Promocja organizowana jest we wspotpracy z salonem kosmetycznym “Jest Pigknie”
przy ul. Miodowej 31a, 54-007 we Wroctawiu, w ktérym dystrybuowane sa kupony
rabatowe. Salon kosmetyczny nie jest stronag umowy dotyczacej wykonania ustug
sprzatania.

2. Przedmiot promocji

1.

Promocja polega na mozliwosci skorzystania z rabatu w wysokosci 20% na
wybrane ustugi oferowane przez Firme.
Rabat moze zosta¢ wykorzystany na jedng z ustug:
o podstawowe sprzatanie mieszkania lub domu
o pranie tapicerki meblowej (np. kanapy).
Szczegbdtowy zakres podstawowego sprzatania stanowi:
o zalgcznik do niniejszego regulaminu.

3. Czas trwania promocji

Kupon rabatowy mozna wykorzysta¢ do dnia 30 czerwca 2026 roku.

Termin wykonania ustugi musi zosta¢ ustalony z Organizatorem przed uplywem
powyzszej daty.

Po uptywie wskazanego terminu kupon traci waznos¢.

4. Zasady Korzystania z kuponu
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Kupon uprawnia do jednorazowego rabatu w wysokosci 20% na jedng ustugg.
Rabat nie faczy si¢ z innymi promocjami, rabatami ani ofertami specjalnymi.

Kupon nalezy zglosi¢ podczas pierwszego kontaktu z Firma.

Aby dokona¢ rezerwacji terminu, klient zobowiazany jest do przeslania zdjecia
Kuponu z obu stron droga e-mailowa na biuro@harmonycleaning.pl



W dniu realizacji ustugi klient zobowigzany jest do okazania oryginalnego kuponu
pracownikowi Firmy.
Firma zastrzega sobie prawo do weryfikacji autentycznosci kuponu na miejscu
wykonania ushugi.
Kupony promocyjne wydawane sg w limitowanej liczbie 20 sztuk i zawieraja:

o pieczatke firmowg Organizatora,

o podpis Organizatora.
Kupon musi posiada¢ oryginalng pieczatke i podpis wykonane recznie, co
stanowi potwierdzenie jego autentycznosci. Kopie, skany lub kupony z nadrukowana
pieczatka moga zosta¢ uznane za niewazne.
Kupon nie podlega wymianie na gotdwke ani inne §wiadczenia.

5. ZaKkres terytorialny

Promocja dotyczy ustug realizowanych na terenie miasta Wroclaw.

Ustugi moga by¢ wykonane réwniez w okolicach Wroclawia, jednak kazdorazowo
wymaga to indywidualnego ustalenia z Firma i moze wigza¢ si¢ z dodatkowsa
optata za dojazd.

6. Wycena uslug

1.

Kazda wustuga podlega indywidualnej wycenie na podstawie informacji
przekazanych przez klienta.
Ostateczna cena zalezy m.in. od:

o metrazu nieruchomosci,

o stopnia zabrudzenia,

o lokalizacji.
Firma zastrzega sobie prawo do zmiany wyceny, jesli rzeczywisty stan mieszkania
znaczaco bedzie r6zni¢ si¢ od informacji przekazanych podczas ustalania ustugi.
Firma zastrzega sobie prawo do poproszenia o przestanie zdje¢¢, ukazujacego
rzeczywisty stan lokalu, ktéry ma zosta¢ posprzatany.

7. ZaKkres uslugi sprzatania

1.

Rabat obejmuje podstawowe sprzatanie, ktére nie jest ustuga gruntownego
doczyszczania czy kompleksowego sprzatania.

Ustuga obejmuje standardowe czynnosci porzadkowe wskazane w zataczniku do
regulaminu.



3.

Dodatkowe prace nie wchodzace w zakres podstawowego sprzatania moga zostac
wykonane za dodatkowg oplata po wczesniejszym uzgodnieniu z Firma.

8. Warunki realizacji ushugi

1.

Klient zobowigzuje si¢ do zapewnienia dostepu do sprzatanej nieruchomosci
w ustalonym terminie.
Klient powinien poinformowa¢ Firmg o:

o szczeg6lnych zabrudzeniach,

o elementach wymagajacych specjalistycznego czyszczenia,

o obecnosci zwierzat.
W przypadku znaczaco trudniejszych warunkdéw pracy niz zgloszone wczesniej,
Firma moze zaproponowac zmiang zakresu lub ceny ustugi.

9. Warunki rezerwacji terminu

1.

Rozpoczgcie procesu realizacji rezerwacji terminu odbywa si¢ w pierwszej
kolejnosci poprzez rozmowg telefoniczng na numer telefonu +48 722 100 726.
Podczas rozmowy zostana ustalone pierwsze wytyczne ustugi, a nastepnie pozostate
kwestie dotyczace wyceny i szczeg6tow realizacji zlecenia bedg ustalane wylacznie
droga e-mailows.

W celu wstgpnej wyceny oraz ustalenia zakresu prac klient zobowigzany jest do
przekazania podstawowych informacji dotyczacych ustugi, w szczegdlnosci:

rodzaju ustugi,

metrazu mieszkania lub domu,

liczby pomieszczen,

zakresu prac,

ewentualnych dodatkowych zabrudzen lub utrudnien

o O O O O O

oraz innych informacji, o ktére moze poprosi¢ Organizator promocji.

Firma moze poprosi¢ klienta o przeslanie zdje¢ pomieszczen lub elementéow
wymagajacych czyszczenia, aby doktadniej oceni¢ zakres prac oraz przygotowac
wstepng wycene.

Po ustaleniu szczeg6téw ustugi Firma przedstawia proponowany termin realizacji
oraz wycene.

Termin ustugi zostaje uznany za zarezerwowany po potwierdzeniu go przez obie
strony oraz - w przypadku promocji kuponowej — po przestaniu przez klienta
zdjecia kuponu zgodnie z zasadami okre§lonymi w regulaminie.



7. Firma zastrzega sobie prawo do odmowy rezerwacji terminu, jesli zakres prac
znaczaco wykracza poza standardowe ustugi oferowane przez Firme¢ lub jesli
warunki realizacji ustugi nie zostaty jasno okreslone przez klienta.

8. W przypadku koniecznosci zmiany lub odwolania terminu klient zobowiazany jest
do poinformowania Firmy z odpowiednim wyprzedzeniem.

9. Klientowi nie przystuguje calkowite odwotlanie realizacji ustugi. Po umdwieniu
terminu ustugi Firmie przystuguje pelne wynagrodzenie za zaplanowana ustugg.

10. Platnosé

1. Platnosc za ustuge nastepuje po wykonaniu ustugi, chyba ze strony ustalg inacze;.
2. Dostepne formy ptatnosci:

o gotowka,

o przelew na numer telefonu (BLIK),

o platnosc¢ karta ptatnicza w terminalu na miejscu po wykonaniu ustugi.
3. Rabat wynikajacy z kuponu zostaje naliczony od ostatecznej ceny ustugi.

11. Warunki ustugi prania tapicerki (kanapy)

1. Usluga obejmuje standardowe pranie ekstrakcyjne tapicerki wraz z zapieraniem
typowych plam uzytkowych.
2. Promocja dotyczy kanap uzywanych w standardowych warunkach domowych.
3. Ustluga nie obejmuje czyszczenia zabrudzen o charakterze biologicznym lub
ekstremalnym, w szczeg6lnosci:
o duzych ilosci krwi,
o duzych ilosci moczu lub innych ptynéw ustrojowych,
o wieloletnich, silnie utrwalonych zabrudzen, ktore nie byly wcze$niej
CZYSZCZOne,
o zabrudzen wymagajacych specjalistycznej dezynfekcji.
4. W przypadku stwierdzenia takich zabrudzen Firma moze:
o odmoéwi¢ wykonania ustugi w ramach promocji,
o zaproponowa¢ indywidualng wycene specjalistycznego czyszczenia.
5. Klient zobowigzany jest do poinformowania Firmy przed realizacja ustugi
o nietypowych zabrudzeniach lub uszkodzeniach tapicerki.
6. Firma zastrzega sobie prawo do poproszenia o przestanie zdje¢, ukazujacego
rzeczywisty stan lokalu, ktéry ma zosta¢ posprzatany.



12. Odpowiedzialnos¢

1. Firma wykonuje ustugi z nalezyta starannosciag i przy uzyciu profesjonalnych
srodkow czystosci.
2. Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia wynikajace z:
o wczesniejszego zuzycia materiatow,
o wad powierzchni lub wyposazenia,
o niewlasciwego montazu elementéw wyposazenia.

13. Postanowienia koncowe

1. Skorzystanie z kuponu oznacza akceptacj¢ niniejszego regulaminu.
2. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu w przypadku waznych
przyczyn organizacyjnych lub prawnych.

Zalacznik:
Zakres podstawowego sprzatania (do uzupeiienia przez Organizatora).



HARMONY CLEANING SERVICE

/ZAKRES JEDNORAZOWE ] USLUGI

ZAKRES PODSTAWOWEGO SPRZATANIA MIESZKANIA/DOMU:

SALON / SYPIALNIE / POKOJE / KORYTARZ

*ODKURZANIE DYWANOW | PODLOG

MYCIE PODLOG

ODKURZANIE LISTEW PRZYPODLOGOWYCH

WYTARCIE KURZU Z MEBLI, PARAPETOW, POLEK, GRZEINIKOW
OGOLNE UPORZADKOWANIE POWIERZCHNI PLASKICH

MYCIE LUSTER

WYNOSZENIE BRUDNYCH NACZYN
MYCIE | ODKURZANIE SCHODOW W DOMU (JESLI SA)
WYTARCIE FRONTOW SZAFEK Z ZEWNATRZ

SCIAGANIE PAJECZYN Z ROGOW SUFITU | SCIAN

KUCHNIA

WYTARCIE BLATOW ROBOCZYCH

MYCIE ZLEWU | BATERII KUCHENNEJ

CZYSZCZENIE PLYTY GRZEWCZEJ

MYCIE SPRZETOW KUCHENNYCH Z ZEWNATRZ (**LODOWKA, MIKROFALOWKA,
PIEKARNIK ITP.)

ODKURZANIE | MYCIE PODLOG

WYPAKOWANIE LUB ZAPAKOWANIE NACZYN ZE ZMYWARKI LUB MYCIE NACZYN
WYTARCIE FRONTOW SZAFEK Z ZEWNATRZ

SCIAGANIE PAJECZYN Z ROGOW SUFITU | SCIAN

ODKURZANIE LISTEW PRZYPODLOGOWYCH

N\ LAZIENKA / WC
UMYCIE UMYWALKI, BATERII, LUSTRA
UMYCIE SANITARIATOW
UMYCIE PRYSZNICA/WANNY ORAZ SZYB PRYSZNICOWYCH
MYCIE KAFLI SCIENNYCH (OKOLOBLATOWYCH | PRZY SANITARIATACH)
CZYSZCZENIE POWIERZCHNI PLASKICH
ODKURZANIE | MYCIE PODLOG
WYTARCIE FRONTOW SZAFEK Z ZEWNATRZ
SCIAGANIE PAJECZYN Z ROGOW SUFITU | SCIAN
ODKURZANIE LISTEW PRZYPODLOGOWYCH

*BEZ SCIAGANIA DYWANOW, KTORE WYMAGAJA PRZESUWANIA BARDZO CIEZKICH
MEBLI

**BEZ ZDEJMOWANIA BARDZO DUZEJ ILOSCI DEKORACIJI TYPU MAGNESY, KARTKI,
ZDJECIA ITP.
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